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Guia Salarial Adecco: Cluster Sectores dinamicos 2022

Chefs, Jefes/as de Plataforma, Responsables de RR.HH. de
Zona y Operations Manager, los profesionales esenciales
mejor retribuidos de los sectores Hosteleria y Turismo,
Logistica, Retail y Urban Mobility, en 2022

e Adecco analiza las remuneraciones de los sectores del clUster Sectores dinamicos en
Espana (Hosteleria y Turismo, Logistica y Transporte, Retail & Distribucion y Urban
Mobility), centrandose en posiciones esenciales cuya banda salarial se sitUa por debajo
de los 40.000 euros de media, asi como su situacion actual y previsiones de futuro.

e €l perfil mejor remunerado por debajo de los 40.000 euros en el sector hostelero es
el/la Chef, con una retribucion media de 31.925 euros brutos anuales, sequido de los
€jecutivos/as de ventas (28.500 euros/ano de media).

e Para el sector logistico el profesional mejor pagado por debajo de los 40.000 euros es
el/la Jefe/a de Plataforma, con una retribucion media de 35.220 euros brutos/ano,
escoltado por los Tecnicos/as de Compras (26.969 euros/ano de media).

o €l perfil mejor retribuido en el sector Retail es el/la Responsable de RR.HH. de
Area/Zona, con una retribucion media de 38.000 euros brutos anuales. En un sequndo
escalon encontramos a los Jefes/as de Sector (28.818 euros/ano de media).

e El/la Operations Manager es la posicion mejor pagada en Urban Mobility, con una
retribucion media de 32.000 euros brutos anuales, sequido de los Coordinadores/as de
€Equipos (21.884 euros/ano de media).

e Para el sector hostelero, uno de los principales retos a los que se enfrenta es la
dificultad para encontrar trabajadores bien formados. Gran parte del problema radica
en que un segmento de los profesionales ha optado por reciclarse y trabajar en otros
sectores de actividad con mejores condiciones laborales.

e En relacion con el empleo, el sector logistico genera alrededor de 1.132.000 puestos
de trabajo. Se preveé que las contrataciones en el sector sigan creciendo alrededor de
un 2%, aunque no se espera un aumento significativo de los sueldos. Gran parte de esta
evolucion positiva se debe al gran incremento del e-Commerce en nuestro pais.

e E€n el sector Retail, se buscan perfiles tanto para la venta offline (Dependientes/as,
Responsables de Tienda...) como para el canal online. Tambien expertos/as en Atencion
al Cliente y en la Gestion de Stock, debido al encarecimiento del transporte.

e Entre los puestos mas demandados en Urban Mobility se encuentran los profesionales
encargados de preparar los pedidos (Picker) y el personal de reparto (Rider), asi como
Conductores/as y Transportistas. Tambien se detecta un incremento de la necesidad
de profesionales destinados a la atencion al cliente (Customer Care) y de
Coordinadores/as o Supervisores/as de Equipo que se encarguen de la supervision y las
tareas mas complejas.
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Madrid, 2 de noviembre de 2022.- Se acaba de presentar la sequnda edicion de la Guia Salarial
Adecco del Mercado Laboral especializada por sectores, un completo andlisis de las
remuneraciones en Espafna en el Ultimo afo, centrGndose en posiciones esenciales cuya banda
salarial se sitla por debajo de los 40.000 euros brutos anuales de media.

€l andlisis recoge datos de los perfiles mas destacados de cada sector: su banda salarial, su
distribucion geografica y las caracteristicas de esa funcion, asi como la formacion necesaria
para desempenar esos roles?.

La guia analiza también el impacto que tuvo y tiene aln la crisis sanitaria provocada por la COVID-
19 en estos sectores, como ha sido su evolucion tras la pandemia, y cudles son las previsiones de
futuro en cada una de estas areas de actividad. €n este caso, se presenta el anadlisis para el cluster
Sectores dinamicos, compuesto por los sectores de Hosteleria y Turismo, Logistica y Transporte,
Retail & Distribucion y Urban Mobility).

Situacion actual y futura de la Hosteleria y el Turismo

Una vez superado el primer ano de pandemiaq, las empresas del sector fueron retomando poco a
poco su actividad durante 2021, pero de forma muy desigual. Las complicaciones que trajo la
propagacion de las diferentes variantes de la Covid-19 en nuestro pais (Delta y Omicron, sobre
todo), impidieron alcanzar los niveles de recuperacion que se esperaban. A pesar de ello, el sector
fue testigo de una recuperacion parcial, sobre todo en el sequndo semestre del afo. €l PIB turistico
recuperd 36.039 millones de euros respeto a 2020 hasta alcanzar los 88.546 millones en 2021,
lo que representa el 7,4% del PIB de Espana.

€n cuanto a la hosteleriq, el cierre y la reduccidon del aforo en comedores y cafeterias de empresas,
colegios y hospitales, la cancelacion de muchos eventos y la reduccidn de vigjeros de negocios, han
hecho sufrir especialmente al subsector del catering. €l sector de restaurantes también se ha
visto muy penalizado por la subida de la inflacion, que ha reducido el poder adquisitivo de los
hogares y la generalizacion del teletrabajo.

€n el dmbito del empleo, durante el pasado afo las compadias tuvieron que adaptarse a una
compleja gestion del personal, derivada de las aperturas y cierres como consecuencia de las
restricciones y los protocolos de aislamiento. Pero a pesar de ello, ha ido aumentando
progresivamente. A finales de 2021 Hosteleria y Turismo fue el sector que lidero la reduccion
de profesionales que todavia estaban en ERTE en nuestro pais (unos 57.000 seqin datos de
Exceltur), y durante el primer semestre de 2022 las contrataciones se han incrementado de
forma continuada, hasta alcanzar en mayo los 1,7 millones de trabajadores, recuperando asi las
cifras prepandemia.

Camareros/as y cocineros/as se encuentran entre los perfiles mas demandados dentro del area
de Hosteleria. Mientras que en Hospitality se sigue incrementado la demanda de €jecutivos/as de
Ventas, claves para la generacion de negocio y optimizacion de las ventas.

De forma general, los rangos salariales se mantienen similares a la época prepandemia, cuando
se empezaba a notar un ligero repunte en ciertos perfiles. Aunque se aprecian cambios al alza en
algunas posiciones que requieren de profesionales mas formados y con experiencia demostrable,
como: Chefs, Jefes/as de Sala, Responsables de Customer Experience y Ejecutivos/as de Ventas.

! Consultar Guia salarial adjunta.
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Uno de los principales retos a los que se enfrenta el sector de la Hosteleria y Turismo en estos
momentos es la dificultad para encontrar trabajadores bien formados, sobre todo en los
territorios en los que la pandemia ha tenido una duracion mas prolongada. Gran parte del
problema radica en que un segmento de los profesionales ha optado por reciclarse y trabajar
en otros sectores de actividad con mejores condiciones laborales. También se ha vinculado esta
escasez de candidatos a la evolucion decreciente de la llegada de trabajadores inmigrantes a
Espana desde el arranque de la pandemia.

La pandemia ha introducido también nuevas pautas de comportamiento en los clientes.
Demandas que se han consolidado durante 2021, y a las que las empresas turisticas deberan dar
respuesta si quieren sobrevivir en el nuevo escenario turistico mundial. Entre estas nuevas
tendencias destacan: el gran crecimiento de las compras de Ultimo minuto; la mayor exigencia de
reservas flexibles y sin gastos de cancelacion; el interés por visitar instalaciones, espacios y destinos
menos congestionados; la preminencia de destinos de proximidad que permiten utilizar el vehiculo
particular como medio de transporte, y una mayor valoracién de destinos y productos turisticos
responsables con el medio ambiente.

Por otro lado, el sector turistico es uno de los sectores con mayor potencial para la aplicacion
de la inteligencia artificial y el procesamiento de datos masivos. Por lo que se prevé que lo que

hasta ahora se aplicaba a entornos mas limitados y de forma experimental, se extienda mas a toda
el area de negocio.

Los 10 perfiles analizados en el
sector Hosteleria y Turismo

Perfil Remuneracion
Chef 3192721 €
€jecutivo/a de ventas 28.498,05 €
Customer Experience 2353514 €
Coordinador/a de Eventos 22.41260€
Jefe/a de Sala 22.382,79€
Responsable de recepcion 22.357,14€
Guest Relations 21.916,67 €
Gobernante/a 21.686,27 €
Cocinero/a 19.551,57 €
Camarero/a 17.861,40€

*€l estudio se fundamenta en posiciones hasta 40k€
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Presente y futuro del sector Logistica y Transporte

Durante el pasado ano, el sector logistico fue el tercero que mas crecio, situandose por detras
de sanidad y distribucion minorista. Las companias de logistica gestionaron alrededor de 725
millones de envios, lo que supone un 6% mas que el afo anterior, recuperando los niveles que tenia
antes de la pandemia. Actualmente este sector representa el 7,9% del PIB espanol, con una cifra
de negocio que alcanza los 111.000 millones de euros. Dentro de él operan mds de 197.000
companias.

€n relacion al empleo, el sector genera alrededor de 1.132.000 puestos de trabajo. €l pasado
ano las contrataciones se incrementaron un 3% respecto a 2020. También prevén que las
contrataciones en el sector sigan creciendo alrededor de un 2%, aunque no se espera un
aumento significativo de los sueldos.

Gran parte de esta evolucion positiva se debe al importante incremento experimentado por el
canal de e-Commerce en nuestro pais desde el inicio de la pandemia. Las ventas por Internet han
registrado una media de crecimiento en torno al 24% anual en los dos Ultimos anos. Mas de 25
millones de personas compran ya por Internet en nuestro pais, configurando un mercado amplio y
diverso que condiciona la actividad logistica y de transporte.

Esta importante presencia del canal online en la operativa de las compafias hace necesario
optimizar al maximo los servicios de entrega, lo que pasa inevitablemente por tener una
infraestructura logistica y de transportes que pueda garantizar plazos de envio cortos. Esto ha
hecho aumentar el interés por perfiles que puedan ayudar en el disefio de rutas mas eficientes,
como el Jefe/a de Trafico o el/la Agente de Trafico.

€n un escenario, donde cada vez es mas importante la gestion de compras y la seleccién de
proveedores, también se ha incrementado el interés por las posiciones mas relacionadas con el
abastecimiento, como: Jefe/a de Plataforma, Teécnico/a de Compras, Tecnico/a de
Operaciones, Técnico/a de Aprovisionamiento y Técnico/a de Logistica. Este Ultimo ademas es
el mas demandado entre las posiciones con sueldos por debajo de los 40.000 euros. Sin olvidar la
creciente importancia que tiene para las companias, como elemento diferencial, ofrecer un buen
servicio de atencion al cliente a través de los expertos en Customer Service.

€l imparable crecimiento que estd experimentando el e-Commerce en nuestro pais seguird
condicionando sin duda la evolucion del sector logistico en los proximos meses. SegUn estimaciones
de la Organizacion Empresarial de Logistica y Transporte (UNO), este canal crecerd en 2022 entre
un 6% y un 8%.

Este incremento acelerara los cambios que ya se estan produciendo en el sector, entre ellos una
mayor automatizacion de los suministros (preparacion de pedidos mediante robots, paletizacion
y embalaje automatizado de la mercancia, almacenes inteligentes...), y el incremento del uso de la
inteligencia artificial para planificar rutas alternativas.

También se observa un creciente interés por aplicar soluciones que puedan hacer mas sostenible
esta actividad. La llamada “logistica verde” es uno de los principales retos de este sector para
los proximos afos, y marcard muchos de los cambios que se produzcan en sus infraestructuras.
Uno de los objetivos serd reducir las emisiones de CO2 y con ello la huella de carbono que produce
el transporte de mercancias, lo que afecta a aviones, barcos y camiones. Otro de los retos se
centrard en la aplicacion de la nueva Ley de Residuos de Envases y embalajes aprobada en
diciembre de 2021 para reducir el consumo de plastico, y que implicara una fuerte reconversion
de los embalajes.
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Ranking de los 10 perfiles
analizados del sector
de Logistica & Transporte

Perfil Retribucion Media
Jefe/a de Platoforma 35.220,59€
Técnico/a de compras 26.969,10 €
Jefe de trafico 26.731,69€
Customer Service 26.195,00 € i
Jefe/a de Area 25.696,98 € .
Técnico/a de operaciones 2464497 €
’ Agente de trafico 23.77947 €
Técnico/a de logistica 23.676,33 €
Técnico/a de aprovisionamiento 23.067,01 €
*€l estudio se fundamenta en posiciones hasta 40kE i
A el e - 4

Retail & Distribucion: punto de partida y previsiones

€l sector Retail & Distribucion supone un importante motor econdmico para nuestro pais. Esta
actividad alcanza en su conjunto el 5,5% del PIB espafol y esta constituido por mas de 757.000
empresas. Un grupo muy amplio que abarca modelos de negocios muy diferentes: desde
comercios minoristas hasta grandes superficies y sus redes de distribucion.

Las empresas de retail se han visto seriamente afectadas durante la pandemia. Durante los dos
Ultimos anos, las compadias del sector se han visto obligadas a reestructurar sus puntos de venta
fisicos, reorganizar su logistica y acelerar sus planes de digitalizacion a causa del incremento
de la venta online. La necesidad de atender a los clientes de forma remota durante los
confinamientos y las sucesivas restricciones impulsaron una priorizacion de los canales digitales
(apps, marketplaces, redes sociales...) y del e-commerce frente a las tiendas fisicas. También ha
destapado la necesidad de una mayor atencidn al cliente 24x7 y de nuevas estrategias para cubrir
sus demandas.

Tanto los fabricantes como los distribuidores salieron de la pandemia mucho mas centrados en
mejorar la experiencia de sus clientes. Trabajan para analizar y segmentar mejor la informacion
que tienen de sus usuarios y ofianzar su engagement para ser mas competitivos. Las companias
han acelerado sus estrategias para ofrecer una experiencia hibrida entre el canal online y el
fisico, para poder hacer mas rapida y coémoda la compra de sus productos con ayuda de la
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tecnologia. Incluso el modo de efectuar los pagos ha variado, reduciendo enormemente el pago
en efectivo a favor de nuevas formulas como el pago Cashless, las aplicaciones wallet para el movil
o las plataformas de pago como Bizum.

Las empresas también utilizan las Ultimas tecnologias (loT, realidad aumentada, blockchain, big
data, drones) para optimizar sus centros de distribucion, rutas de transporte, paqueteria,
condiciones de entrega y devolucidon de productos con el objetivo de mejorar la gestion de “la
Ultima milla” y con ello mejorar al maximo la experiencia de compra de los clientes.

Esta transformacion digital a todos los niveles estd provocando una fuerte demanda en el sector
de perfiles formados para trabajar con estas nuevas tecnologias, una tendencia que se
mantendra en los proximos meses. Se buscan perfiles tanto para la venta offline (Dependientes/as,
Responsables de Tienda, Gestores/as de Punto de Venta..) como para el canal online. También
expertos/as en Atencidon al Cliente y en la Gestion de Stock, debido al encarecimiento del
transporte. €n cuanto a los salarios, durante el Ultimo afo no se han producido variaciones
significativas.

Mejorar la experiencia de usuario, ofrecer una mayor diversidad de los métodos de pago y la
bUsqueda de nuevos canales de venta centrardn los objetivos de las compafias de este sector
durante 2022. Estas tendencias determinardn también la demanda de talento.

==

Los 9 perfiles analizados
en el sector
Retail & Distribucion

Perfil Retribucion Media

Responsable de RRHH Area / Centro 38.000,00€ 1
Jefe/a de Sector 28.818,18 €

Responsable de Atencion al Cliente 25.113,72 € p
Gestor/a de Punto de Venta 24.313,36 €

Responsable de Tiendas / Store Manager 23.301,70€ 1
Responsable de Cajas 22.600,00 € 4
Gestor/a de Stock 17.562,59 € !
2° Responsable de Tienda 15.500,00 €

Sales Assistant / Dependiente 15.289,59 € ﬁ

(*salarios hasta 40K)
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Las marcas encuentran ante si un consumidor cada vez mas exigente, que espera de ellas una
experiencia de compra fluida, sequra y omnicanal. Para dar respuesta a estas necesidades, las
empresas trabajardn para proporcionar a los compradores una forma de pago mas sencilla a
través del proceso de comercio unificado. Con él, todos los datos de pago se introduciran en el
mismo sistema, independientemente del canal desde el que interaccione el consumidor. También
integrard en una Unica plataforma otros aspectos fundamentales como la gestion del stock, los
datos de los clientes, los pedidos y todas las operaciones comerciales de la empresa.

De esta manera, también se podran personalizar las compras. €l respeto por el medio ambiente y
la sostenibilidad también serd un elemento de diferenciacion ante los usuarios, por lo que las
empresas sequiran lanzando iniciativas que las relacionen con productos éticos y responsables.

Situacion actual y futura del sector Urban Mobility

€l sector Urban Mobility en Adecco esta conformado por varios modelos de servicio especializados
para cada tipologia de compafia; por un lado, los servicios de transporte y distribucion
vinculados a operaciones de venta online y a las entregas de la llamada “logistica de Ultima milla”,
empresas dedicadas al quick commerce o “entregas ultrarrdpidas”, empresas de food delivery o
comida a domicilio y las empresas enfocadas en construir un futuro en el transporte compartido,
econdmico y sostenible.

€l delivery de comida a domicilio crecié de 585 a 1.079 millones entre 2017 y 2021, siendo
Espana un mercado donde la penetracion del sector es casi la mitad que en otros mercados
maduros. Otro de los sectores con un potencial enorme es el de entregas ultrarrapidas, donde el
online apenas representa el 3,5% del negocio, pero supone casi 3.000 millones en ventas, el triple
que el delivery de restauracion. Y los datos de McKinsey apuntan a que alcanzara el 8% en unos
afos. Las operaciones de Ultima milla registraron una facturacion cercana a los 2.850 millones de
euros el pasado ano, y la tendencia es que siga creciendo impulsados por el desarrollo del comercio
online.

Espania es uno de los paises con mayor potencial de crecimiento en e-Commerce para los
proximos anos. Se espera que en 2025 alcance una tasa de penetracion en nuestro pais del 14%,
mas de cinco puntos por encima del 8,7% que consiguio en 2020 cuando se dispararon las
compras online. La tasa de penetracion del comercio electronico en Espafa es mayor a la de paises
vecinos como Portugal (4,6%) o ltalia (7,9%) y proxima a la de Francia (9,2%). Sin embargo, sigue
por debajo de la media europeaq, que es del 12%.

SegUn los expertos, entre los factores que impulsaran esa expansion de las ventas online (y con ello
los servicios de Urban Mobility), estd el alto porcentaje de poblacion que vive en nicleos urbanos,
el creciente incremento de la ratio de ventas por movil, el aumento de las habilidades digitales
de la poblacion durante la pandemiq, el auge de las tarjetas de crédito en los Ultimos afios, y un
mayor nivel de conectividad o acceso a internet de alta velocidad.

La solidez y estabilidad que ha mostrado el sector logistico durante la pandemia ha tenido también
su reflejo en el empleo, convirtiéndose en el cuarto mayor generador de trabajo en nuestro pals.
Entre los puestos mas demandados en este sector se encuentran los profesionales encargados de
preparar los pedidos (Picker) y el personal de reparto (Rider), asi como Conductores/as y
Transportistas. Son perfiles que se han situado entre los mds requeridos durante la pandemia, y
que siguen manteniendo un alto nivel de demanda por parte de las empresas del sector.
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También se detecta un incremento de la necesidad de profesionales destinados a la atencion al
cliente (Customer Care) y de Coordinadores/as o Supervisores/as de Equipo que se encarguen
de la supervision y las tareas mas complejas o delicadas. Por otro lado, la transformacion digital
que estd viviendo el sector hace necesaria la contratacion de perfiles como el Director/a de
Operaciones (Operation Manager) que, con ayuda de la tecnologia, puedan mejorar la operativa
a través de la planificacion de rutas, trazabilidad y comunicacion en tiempo real, optimizacion de
las labores de carga y descarga, automatizacion del almacenamiento, etc., haciendo los servicios
mas eficientes.

Los servicios de Urban Mobility para la distribucion de “Ultima milla” juegan en estos momentos
un papel clave en el mundo de la logistica, y su importancia sequird incrementandose en los
proximos afos. Su creciente complejidad esta haciendo que tengan que reinventarse cada vez mas
rapido, para poder hacer frente a las necesidades operativas y legales o las que deben
adaptarse.

Las empresas ya trabajan con herramientas digitales para el disefio automatico de las rutas de
reparto mas optimas, e invierten cada vez mas en mejorar su trazabilidad para permitir a los
clientes conocer el estado de su envio en tiempo real.

Entre las tendencias mas importantes destaca la necesidad de nuevas infraestructuras en las
ciudades para reducir las distancias, como almacenes urbanos, buzones de entrega y recogida
de paqueteria o la adecuacidon de zonas de carga y descarga. También el uso de vehiculos
eléctricos, las entregas de mercancias en medios de transporte pUblico o el despliegue de medios
autonomos o medio-autonomos como los drones. Con estas medidas, las compafias intentan
reducir su huella de carbono para cumplir con las disposiciones aprobadas en la nueva Ley de
Cambio Climatico.

Los 6 perfiles analizados en el
sector Urban Mobility

==y

Perfil Remuneracion
Operations Manager 32.000,00 € ]
Coordinador/a Supervisor/a de Equipo 21.884,62 €
Customer Care 20.600,00 €
Conductor/a 17.846,15 €
Picker / Preparador de Pedidos 16.662,50 €
Rider / Repartidor 1494232 €

*€l estudio se fundamenta en posiciones hasta 40kE€
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Grupo Adecco

Adecco es la consultora lider mundial en el sector de los recursos humanos. Llevamos 40 afos en el mercado laboral espariol
realizando una labor social diaria que nos ha situado como uno de los 10 mayores empleadores en nuestro pais. Nuestras
cifras hablan por nosotros: en el Ultimo afo hemos empleado a mas de 124.000 personas en nuestro pais; 35.000 menores
de 25 afos y mas de 19.000 personas mayores de 45 anos y hemos formado a mas de 69.000 alumnos.

Desde que comenzd nuestra labor hemos realizado en Espafia mas de 10 millones de contratos. Invertimos 8 millones de
euros anuales en la formacion de trabajadores y el 28% de nuestros empleados consigue un contrato indefinido en las
empresas cliente. Todo ello gracias a una red de mas de 300 delegaciones en nuestro pais y a nuestros mas de 2.200
empleados. Para mas informacién visita nuestra pagina web www.adecco.es

Para cualquier aclaracion no dudéis en poneros en contacto con nosotros. Un cordial saludo:

Luis Perdiguero / Patricia Herencias Miriam Sarralde / Ana Maillo
Dpto. Comunicacion del Grupo Adecco Trescom Comunicacion
TIf: 91.432.56.00 TIf: 630 70 10 69
luis.perdiguero@adeccogroup.com miriam.sarralde@trescom.es
patricia.herencias@adeccogroup.com ana.maillo@trescom.es
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