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THE ADECCO GROUP

Construimos el futuro
del empleo impulsando
el talento, potenciando
a las organizaciones y
contribuyendo a su vez

a una sociedad mas
equitativa y prospera.




El aflo 2023 ha sido un afio de recuperacion y cre-
cimiento para la economia espafiola. Pese a las in-
certidumbres iniciales y las sombras de una posible
ralentizacion econdmica, finalmente, hemos acabado
el afio muy por encima de las expectativas que todos
manejabamos gracias al impulso de la demanda
interna y el aumento de las exportaciones.

En cuanto al mercado laboral, la tasa de desempleo
continué decreciendo si bien, pese a la buena ten-
dencia de los Ultimos afios, continlda siendo muy
superior a la media europea. Ademas, ese desem-
pleo se concentra principalmente en dos colectivos:
los jévenes y los mayores de 50 afios. Sin duda, un
reto demografico y social que debemos atender
de manera inmediata ya que, lejos de desaparecer,
continuard incrementdndose si no actuamos de
forma coordinada proporcionando las herramientas
idéneas para ambos colectivos.

En este contexto, Grupo Adecco ha continuado cre-
ciendo y ha logrado significativos avances en la con-
secucion de su propdsito como compafia: mejorar
la vida de las personas construyendo un futuro
sostenible para todos a través del empleo. Un afio
mas hemos actuado con determinacion para seguir
siendo un pilar de apoyo tanto para las empresas
como para las personas. Tenemos la capacidad de
anticipar las necesidades del mercado y el cono-
cimiento para disefiar las soluciones mas efectivas
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vision
lker Barricat Beascoechea
Presidente The Adecco Group Espaia

para abordar los retos cada vez mas complejos del
mercado de trabajo. Esto nos ha permitido seguir
reforzando nuestra posicion de liderazgo como un
actor clave del empleo de nuestro pais.

Nuestra contribucién se evidencia en los logros al-
canzados. En 2023 empleamos a mas de 148.000
personas, convirtiéndonos en pasarela al empleo
para mas de 42100 jovenes; y ayudando a 13.300
mayores de 50 afios a encontrar una nueva oportu-

nidad laboral.

Mas de 12000 profesionales han encontrado un
empleo indefinido a través de Grupo Adecco lo que
nos convierte en una de las mayores empresas de
este pals en el ambito de la seleccion de talento.
También hemos jugado un papel clave en la transfor-
macion responsable de las organizaciones, lideran-
do la recolocacién de mas de 12000 personas en
menos de seis meses de media, transformando asi
sus vidas con una nueva oportunidad.

Nuestros esfuerzos se centran en consolidar nuestra
posicion como referente en la empleabilidad de las
personas en nuestro pais capacitando a nuestro
talento para los retos del presente y del futuro. Por
ello, en un mercado laboral en constante transforma-
cion, la formacion se ha convertido en una de nues-
tras prioridades por su capacidad para mejorar la
empleabilidad de las personas y su condicién como
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potente  catalizador de  oportunidades.  El
pasado afio invertimos mas de 82M€ en upskilling
y reskilling redoblando nuestros esfuerzos para
preparar la fuerza laboral para el futuro del trabajo.

Por Ultimo, y pese a los avances realizados a lo largo
de los Ultimos afios, desde el Grupo Adecco segui-
mos apostando decididamente por el #TalentoSinEti-
quetas, comprometidos con la inclusién sociolaboral
de aquellas personas en situaciones de vulnerabili-
dad o de exclusion social. A través de nuestra Fun-
dacion y gracias a mas de 631 empresas colabora-
doras, en 2023 orientamos laboralmente a mas de
27000 personas en nuestros programas de inclusion
sociolaboral (orientacion, formacién y empleo) faci-
litando la generacion de 8.284 contratos para per-
sonas socialmente vulnerables, con una inversion de
mas de 23 millones de euros en programas de accion
social. Somos conscientes de que juntos somos mas
fuertesy, por ello hemos trabajado activamente en la
construccion de alianzas como #CEOsPorlaDiversi-
dad, una iniciativa pionera en Europa y que aglutina
a 91 empresas comprometidas con el impulso de las
estrategias de Diversidad, Equidad e inclusion en la
sociedad espafiola.

Estos logros son el resultado de nuestro compromiso
constante con la excelencia y la innovacién, asi como
de nuestra capacidad para adaptarnos y prosperar
en un entorno econdmico en constante evolucion.

Todos estos logros no serian posibles sin una hoja
de ruta sdlida que guie toda nuestra misién. La es-
trategia * Future@Work' nos impulsa a mirar hacia el
futuro desde nuestras tres unidades de negocio —
Adecco, LHH y Akkodis — con las que no solo conec-
tamos talento con oportunidades, sino que ayuda-
mos a las organizaciones a adaptarse a un mercado
laboral dinamico y en transformacién. Cada una de
ellas contribuye a reforzar nuestra condiciéon como
el mayor grupo de talento; y nos capacita a seguir
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ayudando a las organizaciones en sus diferentes de-
safios poniendo el foco en sus estrategias de diversi-
dad, equidad e inclusion.

Asumimos nuestro liderazgo en el mundo del trabajo
impulsando la innovacién del sector sin desviar
nuestro foco en las personas. En un mercado diné-
mico y en constante transformacion es fundamental
realizar un uso responsable de la tecnologia reali-
zando una apuesta desde el talento. Nuestro papel
en esta transformacién debe centrarse en fomentar
la formaciéon para una transicion responsable que
garantice oportunidades para todas las personas vy
que evite la creacion de una nueva brecha social.
Existe una necesidad real de preparar a personas
y organizaciones para el impacto de la Inteligencia
Artificial Generativa (GenAl) si queremos aprove-
char ese potencial tecnologico. En Grupo Adecco
nos estamos preparando para abordar ese desafio
y estamos dando pasos adelante siempre desde la
ética y la responsabilidad.

Compromiso y responsabilidad. Dos pilares de
nuestro trabajo que continuaran marcando nuestro
trabajo en el futuro y que son dos aliados clave ante
cualquier desafio. Con la colaboracién de todos
nuestros grupos de interés seguiremos avanzando
en nuestro camino, siendo una pieza activa en la defi-
nicion del futuro del trabajo, y permitiendo que cada
individuo pueda alcanzar su maximo potencial y con-
tribuir significativamente a nuestra sociedad.

lker Barricat Beascoechea
Presidente The Adecco Group Espaiia
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Un mayor empleo
y mejor empleabilidad

Construir el futuro del empleo para todas las per-
sonas. Ese es el firme propdsito que nos une atodos
los que formamos parte de Grupo Adecco. Esa
meta inspira nuestro trabajo diario y nos empuja
a seguir esforzéndonos para garantizar que todas
las personas accedan a una oportunidad laboral y
estén preparadas, capacitadas y habilitadas para
alcanzar su maximo potencial y asi contribuir de
manera significativa en un mundo laboral en cons-

tante evolucion. /\ THE ADECCO GROUP k

INSTITUTE
Fomentamos una cultura inclusiva tanto dentro
como fuera de nuestra organizacién con la misién

de lograr un impacto positivo en la sociedad. Ayu- The Adecco Group Institute es ya un referen-
damos a las personas a adaptarse a un mundo en te en la sociedad espafiola en materia de ana-
permanente cambio y cada vez mas impulsado lisis y difusion de conocimientos relacionados
por la tecnologia, habilitando entornos laborales con cinco pilares estratégicos como son el
centrados en las personas. Creemos que es mas empleoy las relaciones laborales, la salud y la
importante que nunca poner todo el esfuerzo en prevencion de riesgos laborales, la diversidad
mejorar la empleabilidad de las personas, conec- y la igualdad, el futuro del trabajo y la tecno-
tar el talento con las oportunidades y asegurarnos logia, el talento y la formacién.

de que nadie se quede atras.
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Una manera de pensar, actuar y sentir

El reto demogréfico, la transformaciéon digital y
la inclusion v diversidad de la fuerza laboral, son
algunos de los aspectos que més nos ocupan por
su impacto en el mercado de trabajo. Ponemos
atencion a todos ellos apostando por las personas
y lainnovacién. Queremos ser arquitectos activos
de la transformacion de nuestro mercado laboral
ofreciendo soluciones integrales de gestion del
capital humano que potencien la empleabilidad de
las personas en todo su ciclo de vida laboral.

THE ADECCO GROUP
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Contexto laboral
en Espana:
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THE ADECCO GROUP

Mas de %40 anos creando
valor desde el empleo

Las cuatro décadas de historia de Grupo Adecco
en Espafia estan forjadas como una historia de evo-
lucién y constante adaptacion. El mercado laboral
se ha transformado profundamente y hemos afron-
tado cualquier desafio siempre con una mirada
vanguardista que abraza la innovacion.

Las necesidades de las personas y organizaciones
han cambiado pero nuestra aportacion de valor a
lo largo de toda la vida laboral continta siendo la
misma, estando presentes en cada paso, en cada
transformacién y en cada nueva iniciativa.

40 afios conectando talento con oportunidades
que nos han ayudado a ser uno de los mayores
empleadores del pais gracias a una solida estruc-
tura en nuestro pais y a una propuesta de valor
Unica.

2.0741

empleados/as de
Grupo Adecco
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Una propuesta
de valor integral

A través de nuestras tres unidades de negocio —
Adecco, Akkodis y LHH— ofrecemos soluciones
y experiencia en talento y tecnologia, permitien-
do que las organizaciones tengan éxito y que las
personas prosperen. Tres marcas sélidas a través
de las cuales fomentamos la empleabilidad y con-
tratacion de nuestros candidatos; lideramos la se-
leccion, la contratacion y la formacién del talento;
e impulsamos la transformacién digital de dife-
rentes industrias acelerando la innovacién con
nuestro asesoramiento en tecnologia e ingenieria.

Los nuevos hitos alcanzados el pasado afio nos de-
muestran que cuando las personas tienen la opor-
tunidad de aprender, el impulso para desarrollar-
se y el apoyo adecuado, su impacto se amplifica.
Este 2023 hemos continuado ofreciendo a perso-
nas y organizaciones el apoyo preciso para que
puedan hacer frente a los desafios del presente y
del mafiana maximizando todo su potencial.
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A través de Adecco seguimos uniendo talento con
oportunidades creando sinergias entre personas y
empresas y apostando por la especializacién en15
sectores estratégicos en la economia de nuestro
pais. Acumulamos una amplia experiencia disefian-
do soluciones a medida que encajen con las nece-
sidades especificas de nuestros clientes bien sea
a través de la contratacién flexible, la subcontrata-
cion, la seleccion directa y la formacion.

Nos enorgullece ver a las personas alcanzar todo
su potencial y comprobar, a su vez, cémo las or-
ganizaciones encuentran el mejor capital humano
para hacer frente a sus desafios empresariales. En
este sentido, ademas de la la busqueda del mejor
talento, cada afio asumimos un rol mas significati-
vo en materia de cualificacion conscientes de que
la capacitacién y recualificacién son garantia de
nuevas oportunidades.

Por ello, hemos creado Adecco School, un pro-
grama que mejora la cualificacién de trabajadores
y desempleados, y reorienta profesionalmente a
personas sin experiencia hacia categorias deficita-
rias para las empresas, con el que logramos una
insercion laboral que roza el 100%.

Hemos ayudado a

A38SKk

personas a acceder
a un empleo
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El sentido de nuestro propésito

)7 %

personas recolocadas
en menos de 1afio

(§)
SO%
de récolocaciones con

mejoraron o igualaron
sus condteignes salariales

Desde LHH guiamos a personas y organizaciones a
alcanzar el éxito en un entorno laboral en constante

evolucién. Un trabajo continuo con un objetivo claro:
generar un impacto positivo sobre los miles de per-
sonas que apuestan por nuestras soluciones de selec-
cion, movilidad, liderazgo y outplacement para mejorar
sus carreras profesionales.

A través de nuestra division LHH Recruitment Solu-
tions estamos especializados en la busqueda y selec-
cion del mejor talento para las organizaciones, cubrien-
do cualquier necesidad en materia de seleccién de
perfiles directivos, cualificados y mandos medios. En
Espafia hemos ayudado a 3.000 personas a encontrar
un empleo cualificado.

Apostamos por una transicion responsable. Lideramos
esa tarea en aquellas comunidades en las que ope-
ramos de la mano de instituciones, organizaciones y
otros agentes sociales. Con ello conseguimos no solo
que mas personas logren seguir avanzando en su vida
a través del empleo, sino minimizar el impacto de la
pérdida de tejido empresarial en los territorios afecta-
dos dotandoles de nuevas oportunidades.

Por un lado, perseguimos la reindustrializacién para
mantener la actividad industrial y atraer nuevos inver-
sores, vinculando la transaccién a compromisos de
creacion de empleo. Apoyamos aquellas comunidades
afectadas por fendmenos como la pérdida de tejido
empresarial, deslocalizaciones, transicion energética,
descarbonizacion o despoblacion, entre otros.

Ademas, nuestros programas de recolocacién nos
ayudan a mitigar el impacto social de las reestructura-
ciones empresariales facilitando la reinsercién laboral.
En 2023, el 97% de los participantes encontraron
empleo en menos de un afio y el 80% con contratos
indefinidos. De esta forma, 2 de cada 3 mejoraron o
igualaron sus condiciones salariales.



El sentido de nuestro propésito

/1 OoODIS

Desde Akkodis ayudamos a acelerar la innovacién y
digitalizacién de nuestros clientes proporcionando
talento y valor afiadido a lo largo de todo el ciclo de
vida de sus productos y servicios para asi transformar
industrias capacitandolas para los principales desa-
fios del mafiana. Nos apasionan los retos y contribui-
mos a que nuestros clientes crezcan gracias a nuevas
soluciones innovadoras que desarrollamos con una
propuesta integral de servicio, desde la gestiéon del
talento hasta la ejecucién total de los proyectos.

Somos una marca lider de consultoria tecnoldgica e
ingenieria global lider en la industria inteligente. Com-
prometidos con la investigacion y el desarrollo en in-
genieria (ER&D) y tecnologia, impulsamos dia a dia el
crecimiento y la transformacién disefiando un futdgo
mas inteligente en diversos sectores como el aeroess
pacial y de defensa, automovilistico, industrial, finan?
ciero, energético y TIC, entre otros. \

Proporcionamos servicios integrales de apoyo a la in-
novacion, la transformacion digital, la sostenibilidad y
el talento en mdltiples industrias. Llevamos los estan-
dares de tecnologia y talento al maximo nivel para re-
solver los desafios de cualquier organizacién. Gracias
a esa vocacion innovadora somos capaces de brindar
soluciones Unicas, eficientes y sostenibles a través de
la tecnologia.

tech experts

de la actividad
dedicada al 1+D+l

clientes
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Exitos, avances y metas
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2023 en Grupo Adecco

Impulsados por nuestro propdsito trabajamos cada
dia por promover una empleabilidad sostenible
para las personas. Imaginamos un mundo en el que
todos puedan tener un empleo y contar con las
habilidades adecuadas para alcanzar su maximo
potencial y desarrollar una vida laboral plena.

En Grupo Adecco no solo queremos asegurar-
nos de que nadie se quede atrds, sino de que
todos avancen. Para ello es fundamental ga-
rantizar que todas las personas cuenten con la
oportunidad, el acceso y las herramientas para
encontrar un empleo. Nuestro objetivo es ofrecer
las capacidades, conocimientos y soluciones ne-
cesarias para adaptarse y prosperar en un mundo
laboral en constante cambio.

1.211MC

de ingresos en Espafia

12.800

empresas han confiado
en Grupo Adecco

8] |

NPS clientes

2.674

empleados/as de
Grupo Adecco

+330)

delegaciones
en Espaina
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inversion en

personas han
encontrado
gracias a

contratos a

empleos facilitados a

contratos a
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Exitos, avances y metas

La inclusidn esta en el corazdn de nuestro modelo
de negocio y creemos que politicas y practicas mas
inclusivas son una forma importante de abordar la
escasez de talento y crear un impacto social gene-
ralizado. Por ello, ayudamos a las organizaciones a
transformar su fuerza laboral y encontrar el talento
adecuado garantizando que sean mas inclusivas,
igualitarias y diversas. Creemos firmemente que
una cultura fuerte e integradora es fundamental
para el rendimiento empresarial y tenemos claro
que el activo més importante de cualquier organi-
zacion son las personas.

En esatareaya hemos obtenido el reconocimiento
del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Mi-
graciones. El Sello de Inclusion Social (SIS) ha con-
vertido al Grupo Adecco vy a la Fundacién Adecco
en la primera institucion en recibir este distintivo
creado por el Gobierno de Espafia para reconocer
a empresas que trabajan en la inclusion de perso-
nas en riesgo de exclusién social.

1
merco

MONITOR EMPRESARIAL DE
REPUTACION CORPORATIVA

POSICION #82
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Premio Actualidad Econémica
a las 100 mejores ideas por la

plataforma “Aqui Ahora”

Premiados en la III edicién
de los Premios de
Compensacién Laboral

Premiados en DCH UP Spain
entre las mejores iniciativas

de salario emocional
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FuturcaWork,
nuestra hoja de ruta

La estrategia ' Future@Work' nos impulsa a mirar
hacia el futuro desde nuestras tres unidades de
negocio con las que no solo conectamos talento
con oportunidades, sino que ayudamos a las or-
ganizaciones a adaptarse a un mercado laboral
dindmico y en transformacion. Esa hoja de ruta
ha mejorado nuestra eficacia organizativa, po-
tenciado una toma de decisiones mas proxima
a nuestros clientes y al mercado, y ha situado la
creacion de valor en el centro de nuestro negocio.

Memoria Ejecutiva 2023 ‘ Péagina | 21




Estrategia

THE ADECCO GROUP

A

Compromisos globales

Creemos firmemente que la sostenibilidad no
es solo una aspiracion, sino una parte integral de
nuestra identidad y operacion diaria. Este compro-
miso se refleja en nuestro sélido marco de politicas
y codigos de conducta que guian nuestras acciones
y decisiones. Entre ellos, en 2023 actualizamos o
publicamos nuestro cédigo de conducta interno, el
de conducta para terceros, la politica de medioam-
biente, la de Derechos Humanos y la de Exclusion
de Armas de Uso Controvertido.

CO27y ——

REDUCCION DE
LA HUELLA
DE CARBONO

Trabajamos hacia la
neutralidad de carbono, por
eso nos comprometemos

a reducir nuestra huella de

carbono en un 50% para 2030.

@ PARIDAD DE

GENERO

Nos comprometemos lograr la paridad

de género en posiciones directivas,
garantizando igualdad de oportunidades y
empoderando a mujeres lideres.

FORMACION

Nos comprometemos a ser
agentes de cambio, formando a
mas de 5 millones de personas
para potenciar sus habilidades
y mejorar sus perspectivas
laborales, impulsando un futuro
mas inclusivo.
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Un modelo que nos invita a equilibrar los aspectos
econdmicos, sociales y medioambientales de nuestra
actividad construyendo unas bases sélidas para que

el Grupo alcance su pleno potencial e impulse aln

mas su rendimiento financiero mediante un firme
COMPROMISO SOCIAL compromiso de crecimiento.

Future of
Work

o

EXCELENCIA
OPERACIONAL MEDIOAMBIENTE

COMPROMISO SOCIAL  Damos respuesta alos contextos de vulnerabilidad
social mas apremiantes: salud, igualdad laboral,
D&l, habilidades del empleado, mejoras en la co-
munidad e innovacion social.

EXCELENCIA OPERACIONAL Una llamada a desarrollar el conocimiento, el
talento humano, la motivacion vy la disciplina para
ofrecer el mejor estdndar de calidad.

MEDIOAMEIENTE  Porque una transicion centrada en las personas va
de la mano de la transicion medioambiental.
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ODS

En Grupo Adecco estamos profundamente com-
prometidos con la creacién de un mundo laboral
mas inclusivo y equitativo. Nuestro propdsito va
mas alla de ofrecer soluciones de empleo; bus-
camos ser un catalizador para el cambio positivo
en la sociedad. Reconocemos la importancia de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la ONU como una hoja de ruta esencial hacia un
futuro préspero y sostenible para todos.

Nuestro enfoque se centra en aquellos ODS
donde nuestra influencia puede generar un
impacto significativo: fomentar el desarrollo del
potencial humano, facilitar el acceso al empleo y
promover un desarrollo econémico sostenible y
equitativo. A través de nuestras iniciativas y accio-
nes, no solo contribuimos a mejorar la seguridad,
el bienestar y los medios de vida de las personas,
sino que también avanzamos hacia la consecucion
de numerosos objetivos globales.

Con este compromiso, en Grupo Adecco nos es-
forzamos por ser un motor de progreso, trabajan-
do en colaboracién con empresas, empleados y
comunidades para desbloquear oportunidades y
construir un futuro mejor para todos.

THE ADECCO GROUP

A

OBJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

1 FIN
DELAPOBREZA

SALUD EDUCACION
YBIENESTAR DECALIDAD

TRABAJO DEGENTE IGUALDAD
Y CRECIMIENTO DEGENERO
ECONOMICO

13 ACCION 1 REDUCCIONDELAS
PORELCLIMA DESIGUALDADES

1 PRODUCCION
YGONSUMO
RESPONSABLES

O

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&
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THE ADECCO GROUP

Compromiso /\

Impacto social

Nuestro compromiso social se aborda desde una
mirada transversal a través de cada una de las perso-
nas que forman parte de Grupo Adecco. Su trabajo
diario contribuye a lograr un crecimiento rentable,
responsable e integrador apoyandose en soluciones
que crean valor para clientes, candidatos, empleados
y comunidades en las que operamos.

Desde la Fundacién Adecco actuamos directa-
mente sobre aquellos colectivos que tienen mas
complicado el acceso al mercado laboral. Se trata
de un potente instrumento de actuacién social del
Grupo mediante el que impulsamos programas di-
rigidos a personas con discapacidad, mayores de
50 afios parados de larga duracion, mujeres con
- responsabilidades familiares no compartidas, victi-
FUNDACION ADECCO mas de violencia de género, asi como otros grupos
en riesgo de exclusiéon social permaneciendo
siempre cerca de la realidad y el contexto social
de cada momento.

Primera Alianza Europea de Diversidad, Equidad
e Inclusién (DE&) liderada por CEOs

‘ Eo% LA Impulsada por la Fundacién Adecco, esta Iniciativa de empresas

trabaja para promover una visién comun e innovadora de diversidad,

D IVE RSI DAD equidad e inclusidn y acelerar el desarrollo de estrategias que
contribuyan a la excelencia empresarial, la competitividad del talento
en Espafa y la reduccién de la desigualdad y exclusién en la sociedad
espafola. 91 empresas integran ya la alianza.
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Compromiso

en inversion social

orientadas

mujeres vulnerables
han

mujeres vulnerables
han asistido a actividades de
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A
27K

personas atendidas

+300

becas para personas
con discapacidad

135Kk

acciones de orientacion
laboral a personas
socialmente vulnerables

Desde su creacién hemos trabajado para lograr
un potente impulso transformador en nuestra so-
ciedad. En sus 25 afios de historia hemos Ilevado
a cabo numerosas iniciativas dirigidas a que
hoy exista un mercado laboral mas inclusivo en
igualdad de condiciones y oportunidades. De esa
tarea se han beneficiado miles de personas, pero
también multiples organizaciones a las que desde
la Fundacion Adecco hemos ayudado definien-
do un modelo sélido de gestién de la diversidad
corporativa subrayando nuestro compromiso con
el empleo y con las personas.

El impacto positivo en la sociedad a través de
nuestra Fundacion es una realidad. Hemos orien-
tado laboralmente a mas de 27000 personas
socialmente vulnerables y hemos facilitado la
generacion de 8284 contratos para personas en
riesgo de exclusion social mediante iniciativas
como #EmpleoParaTodaslasPersonas, que refuer-
zan nuestro compromiso directo con derribar
barreras como las que se encuentran el 30% de
las mujeres en edad laboral que actualmente esta
en situacion de riesgo de exclusion social.
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Talento sin etiquetas

Logramos transformar organizaciones desde un
enfoque integrador para descubrir y aprovechar
nuevas oportunidades de talento. Esta vision no
solo mejora la competitividad, sino que también
genera beneficios tangibles para todos nuestros
stakeholders.

Somos un aliado estratégico en la inclusion laboral.
Creemos firmemente en el talento, no en las eti-
quetas. Nos esforzamos por construir un futuro
donde todos tengan igualdad de oportunidades
en el mercado laboral sin distincion de edad, sexo,
procedencia, o cualquier otra etiqueta dada. Traba-
jamos incansablemente para garantizar una fuerza
laboral diversa y activa, apoyando la inclusién de
aquellos con més desafios para integrarse.

Creemos en la colaboracién para lograr impactos
significativos en nuestra sociedad. Nuestra labor se
realiza en colaboracion con empresas, institucio-
nes, gobiernos y la sociedad en general. Entende-
mos que este reto solo puede ser abordado colec-
tivamente. Por ello, hemos establecido una agenda
de diversidad, equidad e inclusién con acciones
concretas que promueven el avance social a través
del empleo.
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Talento joven

La situaciéon del empleo juvenil en Espafia sigue
siendo preocupante, con una de las tasas de

desempleo (28,36%) mas altas de Europa, afec- +
tando a tres de cada diez jovenes que buscan ®

jovenes empleados

trabajo. A pesar de las mejoras recientes, la
falta de empleo juvenil sigue siendo un proble-
ma grave con potenciales consecuencias eco-
nomicas y sociales.

Para abordar este reto, es crucial implementar

diversas iniciativas que fomenten la empleabi-

lidad juvenil. En Grupo Adecco estamos com-

prometidos con esta mision, ofreciendo forma- .

cién, desarrollo de habilidades y orientacién convenios con
personalizada para facilitar el acceso de los universidades, escuelas

jovenes al mercado laboral, en muchas ocasio- de FP y escuelas
nes, a su primer empleo. En 2023, ayudamos
a mas de 42.000 jévenes a encontrar empleo
e invertimos significativamente en formacion y
alianzas con empresas y universidades.

de negocios

Trabajamos no solo en el presente, sino también
en el futuro del trabajo juvenil a través de pro-
gramas de ensefianza de calidad y desarro-
llo de competencias que empoderan a los
jovenes. Estos programas ofrecen un marco de
oportunidades que permite a los estudiantes
integrarse flexiblemente en el entorno laboral
durante su formacién. Con cada joven que
accede al mercado laboral equipado con las
herramientas y la confianza necesarias para
tener éxito, contribuimos a la construccion de
un mundo mas justo y préspero.
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Trabajando en (.
. By The Adecco Group
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Talento sénior

En Espafia, mas del 20% de la poblacion activa
tiene mas de 50 afios, y se espera que en 2030
casi un tercio de la poblacion tenga mas de 60
afios, segun el informe Proyecciones de Poblacion
2022-2072 del INE. A pesar de su experiencia vy
conocimiento, este colectivo enfrenta barreras
y discriminacién en el mercado laboral: el 20%
de los desempleados y el 40% de los parados de
larga duracion tienen mas de 55 afios. Ademas, el
45% de las personas desempleadas mayores de 55
afios cree que no encontrara trabajo y que pasara,
directamente, del desempleo a la jubilacion. En
este sentido, el 43% de las personas desemplea-
das mayores de 55 afios no ha realizado ninguna
entrevista de trabajo en el Ultimo afio.

Sin embargo, formar a empleados mayores es mas
economico que despedirlos, v su productividad y
capacidad de transmitir experiencia a las nuevas
generaciones son valiosas. En Grupo Adecco de-
fendemos que es esencial un enfoque integral que
involucre a todos los agentes sociales, politicas
activas de empleo y colaboracién publico-privada
para combatir el edadismo y promover la forma-
ciéon continua, especialmente ante el avance de tec-
nologias como la Inteligencia Artificial Generativa.

En Grupo Adecco nos hemos convertido en una
segunda oportunidad para el talento sénior. Los
mayores de 55 afios cada vez tienen una presen-
cia mayor en nuestra sociedad y en el mercado
laboral, pero continlan enfrentdndose a barreras
para acceder a un empleo debido principalmente
a prejuicios y estereotipos que desencadenan en
su discriminacién por edad en procesos de selec-

cion. El fenédmeno del edadismo representa una
enorme pérdida de competitividad para el tejido
productivo de nuestro palis y para la sociedad. Nos
esforzamos dia a dia para que esos miles de perso-
nas no sean excluidas del mercado laboral.

—]

mayores de 50 afios
contratados
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Transiormando vidas

En Grupo Adecco nos hemos convertido en una
pasarela para el empleo para miles de personas
en estos 40 afios de historia. Desde aquellos a
los que hemos ayudado a poner por primera vez
un pie en el mercado laboral hasta los que han
podido reinventarse apostando por nuevas carre-
ras profesionales gracias'a nuestra ayuda. Existen
miles de historias de esfuerzo, sacrificio y supera-
cién. Historias que merecen la pena ser contadas
como la de David, Rosemary o Vicente.

David entré en una de nuestras oficinas en blsqueda de empleo vy al
poco tiempo, pese a contar con poca experiencia laboral, gracias a
nuestro apoyo empezd a trabajar como mozo de almacén a dias
sueltos. Gracias a su compromiso y sus ganas de trabajar se
defendié posteriormente su candidatura para una posicion de
operario de montaje. Al cabo de unos meses se incorporé defi-
nitivamente a la empresa y fue asumiendo funciones de mayor
responsabilidad. Actualmente tiene un contrato indefinido.

4
thhnn*..a'mlnq

Susana B. logroé alcanzar su objetivo profesional gracias al programa
de ayuda a la bisqueda de empleo de LHH. El excelente trabajo
de su coach en materia de orientacién, asi como su dedicacidn,
profesionalidad y apoyo constante durante todo el proceso fue
clave para que Susana pudiera encontrar esa nueva oportunidad
en el mercado laboral que tanto buscaba.
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Susana T. acudié a LHH en blsqueda de orientacién profesional
para hacer frente a diferentes retos del mercado laboral. Durante
su programa de recolocacién recibio el apoyo de nuestro equipo,
asi como la confianza que necesitaba para iniciar una blsqueda
de oportunidades laborales con plena energia e ilusion. Susana
destaca la metodologia practica e intuitiva de nuestros progra-
mas, pero sobre todo el apoyo de Cloe, su consultora personal,
que la guid durante todo el proceso hasta conseguir el éxito hacia
su préximo reto profesional.

Rosemary ha dedicado toda su trayectoria laboral al sector de la limpieza,
a la atencion de personas dependientes y a prestar servicio doméstico
a familias. Cuando acudié a Grupo Adecco en busca de una opor-
tunidad laboral solo pudimos ofrecerle trabajo por dias sueltos o
sustituciones, ya que tenia distintas ocupaciones de pocas horas
en diferentes lugares. Pese a ello, siempre se mostré disponible y
cumplioé con gran compromiso cualquier tarea que se le asignaba.
Uno de nuestros clientes se mostré especialmente satisfecho con
su trabajo y su buena actitud y decidié incorporarla a la empresa
el pasado afio. Por primera vez a sus 50 afios, Rosemary tiene un
contrato indefinido a tiempo completo gracias a su sacrificio, esfuer-
zo continuo y amabilidad que se han ganado la confianza de todos los
que estadn a su alrededor.

Vicente, con una rica experiencia en atencion al cliente en el sector de
servicios y una formacién reciente en teleasistencia, enfrentaba una
brecha laboral significativa debido a sus circunstancias de salud que
le apartaron del mercado laboral. A pesar de este contexto y con
una situacion econdmica precaria, desde la Fundacion Adecco le
brindamos el apoyo necesario para retomar su camino profesio-
nal. En junio de 2023, facilitamos su candidatura para un puesto
de Auxiliar de Informacién, y en menos de un mes, Vicente fue
contratado con un contrato indefinido. Desde entonces, no solo
ha consolidado su posicion, sino que ha demostrado un liderazgo
que ha mejorado notablemente la calidad del servicio y su propio
bienestar. Su reintegracion es un testimonio del impacto positivo que
la Fundacion Adecco puede tener en la vida de las personas. 4

@cciona
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Nuestra genie &
nuestra culiura

Un propdsito tan retador, como es el de contribuir a crear el
futuro del empleo, solo es posible si las personas que trabajan en
él son y se sienten realmente especiales. Por ese motivo nuestras
politicas de Recursos Humanos estan 100% orientadas para que
cada uno de ellos/as se sienta protagonista de la Organizacion y
de lo que sucede en ella.

Nuestra estrategia de talento esta organizada en cuatro pilares
fundamentales. En primer lugar, el crecimiento profesional que
invita a nuestros empleados a ser mejores profesionales cada dia
a través de la formacion, el acompafiamiento y una metodolo-
gla especifica de trabajo. También consideramos importante ser
protagonistas de la evolucion y el cambio identificando areas de
mejora y favoreciendo la comunicacién interna o los espacios de
trabajo colaborativos. En tercer lugar, otorgar valor al profesional
mediante programas de bienestar holistico y, por Ultimo, favore-
cer el sentimiento de orgullo a través de programas de volunta-
riado, ademas de las acciones que desarrollamos en InserAdecco
y Fundacion Adecco.

Ma3s allé de ser uno de los principales empleadores, The Adecco
Group es un agente de cambio social que aboga por la igualdad, la
diversidad y la inclusién. Queremos ser el referente para cualquier
empresa independientemente de su tamafio o industria. Ponemos
el foco especialmente en la gestién de equipos a través de una
cultura diversa e inclusiva, orientada al cuidado de las personas que
trabajan en ella y al desarrollo profesional de las mismas.

Encarna Marofio
Directora de Personas y Cultura
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Plantilla

En Grupo Adecco cuidamos a nuestros emplea-
dos a través de una estrategia integral que incluye
la atraccién y desarrollo del talento. Este enfoque
abarca revisiones de desempefio, conversaciones
de carrera y planes de carrera personalizados.

2.674

empleados/as

aooo 7 75%
ooo mujeres

afos de antigliedad media hombres
de los empleados/as

- @ 60%

1

mujeres
nacionalidades comité  ({irectivas
direccion
femenino

1S4
£ 400

becas de
formacidn continua

Apostamos por fidelizar el talento promoviendo la movi-
lidad interna, una comunicacién efectiva, la flexibilidad
laboral y la conciliacién de la vida personal, familiar y
profesional. La formacién y el aprendizaje continuo

también se fomentan entre nuestros equipos mediante

§©2 +500|(€ iniciativas como la Universidad Adecco, el Programa de
de inversidn en Becas, la Adecco Academy y TAG U. En 2023 invertimos
formacién mas de 500.000€ en esta materia, logrando que hasta

un 90% de los empleados recibiera formacién. También
concedimos un total de 377 becas, lo que supone un 14%
del total de nuestra plantilla.

Edad
( ) 37% 29% 10%
<31 31-40 41-50 >50
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Compensacion y beneficios

Y no nos olvidamos de atender la salud y bien-
estar de nuestros empleados. El programa
Grupo Adecco Bienestar refuerza cuatro aspec-
tos principales: fisico, emocional, social y laboral,
asegurando un equilibrio esencial para vivir de

manera saludable y contribuir al desarrollo profe-
sional y al trabajo diario de nuestros equipos. 5 30/

disfruta de seguro médico y
otras prestaciones
(psicologia, fisioterapia, etc.)
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Comunidades

El pasado afio continuamos poniendo en marcha diferen-
tes iniciativas alineadas con el propdsito de Grupo Adecco
que refuerzan nuestra propuesta de valor al empleado.
Todas ellas subrayan los valores corporativos que definen
el dia a dia de todas las personas que forman parte de
nuestra compafila. Nuestro enfoque centrado en las per-
sonas se abarca no solo desde nuestra actividad princi-
pal, sino desde nuestra contribucién directa a la sociedad
mediante otros programas que velan por la igualdad y la
inclusién, ofreciendo oportunidades a aquellos que deben
hacer frente a mayores adversidades.

HR HACKERS

+400

participantes promoviendo
la cultura, valores y

politicas de HR a lo largo
de toda la compaiiia

LGBTIQ+
miembros/as

N\

miembros/as
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Huella medioambiental

En Grupo Adecco contamos con un marco de go-
bernanza medioambiental especifico en el que
se establecen claras politicas, normas y procedi-
mientos que articulan y formalizan nuestro com-
promiso con el medioambiente.

estros esfuerzos se centran en dos pilares
undamentales. En primer lugar, tratamos de fa-
cilitar una transicién ecoldgica centrada en el ser

Lo

e Plata cn el Ranking Internacional ‘
de SoStemblhdad ae Ecovadls

. L L{"g

s
N Cert1fmac1on"ls% 14001

en cump11m1ento con estandares -
.
“internacionales de gestlon-amblental 2

humano y dirigida hacia una economia de carbono
cero. En segundo lugar, avanzamos dia a dia en
nuestra labor de reduccién de la huella medioam-
biental como demuestra nuestra continua trayec-
toria descendente de emisiones y las distinciones
que hemos obtenido en esta materia.
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reduccion de
emisiones

Datos actuales de
Huella de Carbono

Alcance 1 Emisiones Directas: 2,628.72 tCO2e
Alcance 2 Emisiones Indirectas, market-based: 840.66 tCO2e

Alcance 3 Total: 38,582.87 tCO2e

S Reportamos nuestro
progreso en el CDP @

semssssmmssm Nuestros objetivos estan
basados en la ciencia SBTi

Memoria Ejecutiva 2023 | Pagina | 39



Nuestira

mirada
al luturo




Nuestra mirada al futuro /\

THE ADECCO GROUP

Un mundo laboral
en transformacion | -

prometido con la innovacién y la |
para candidatos, empresas y colega:
trategia Future@Work nos posiciona
vechar oportunidades en el futuro"
a través de nuestras tres unidades de nego
que ofrecen un valor distintivo a nuestros clien-
tes. La escasez de talento, el cambio en las ha-
bilidades requeridas, el envejecimiento de la
poblacién y la mayor rotaciéon laboral presentan
también oportunidades de crecimiento, potencia-
das por la digitalizacién, la inteligencia artificial y
2 la transicion verde.

En 2023 implementamos el tercer afio de nuestra
estrategia Future@Work, lanzando el plan
Future@Work Reloaded, enfocado en simplifi-
car el trabajo, mejorar la ejecucién y aumentar J

la cuota de mercado. Nuestra vision estratégica [ |

nos estan permitiendo no sélo cumplir con los 7 :
compromisos establecidos a finales de 2022, sino (/
superar las expectativas de crecimiento. z <
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Capacitacion digital
de la luerza laboral

La digitalizacion representa una oportunidad para
optimizar procesos y mejorar la productividad,
pero sin dejar a nadie atras. En Grupo Adecco
nuestra apuesta es la de una transformacion
digital responsable, apoyada en tecnologias avan-
zadas y con iniciativas para mejorar la accesibili-
dad y la alfabetizacion digital. Por ello empleamos
soluciones digitales, como |A y chatbots con el fin
de incrementar la eficiencia y productividad en
los procesos de seleccion y contratacion, mante-
niendo siempre un enfoque humanista al servicio
de nuestros consultores. Asimismo, trabajamos en
politicas que protejan los derechos laborales; e im-
pulsamos soluciones que promuevan la inclusion y
la igualdad de oportunidades laborales.

participantes en el proyecto
Escuela Digital PROFEA que

aspira a formar a

han participado
en el proyecto Preparadas que aspira a
formar a

en los itinerarios de la
Escuela Digital, iniciativa de la Fundacién
Adecco como parte del programa

Iniciativa de Microsoft en colaboracién con
la IAMCP Espafia y The Adecco Group para
reclutar y capacitar a jévenes en
Tecnologias Microsoft.
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Un enfoqﬁe innovador
hacia ¢l luturo del empleo

Durante el pasado afio se realizaron grandes
avances tecnoldgicos que afectan a diversas in-
dustrias y afectaran también al mercado laboral.
Los desarrollos de la Inteligencia Artificial
pueden suponer la mayor disrupcién tecnoldgica
en décadas, lo que sin duda tendra un impacto
directo en las organizaciones, las dinamicas de
trabajo y las personas.

A

THE ADECCO GROUP

En Grupo Adecco no hemos permanecido ajenos a
esta transformacion. En octubre de 2023 anuncia-
mos un acuerdo pionero con Microsoft con quien
conjuntamente continuaremos capacitando a las

personas responsablemente gracias a la tecno- ..
logia. Ambos empoderaremos a los trabajadores .

del futuro enfocandonos en cuatro grandes éreas:

el uso responsable y ético de IA Generativa, la in- M|Cr050ﬁ:

tegracion inclusiva de IA Generativa enla fuerza
de trabajo, la adopcién organizativa de |A Gene-
rativa y el desarrollo de soluciones conjuntas para
navegar por el cambiante panorama laboral.

Nuestros clientes, trabajadores y colaboradores £l 78% de los lideres afirma que

en todo el mundo se beneficiaran de este acuerdo. la IA Generativa desempeﬁaré
Los proyectos que desarrollemos conjuntamente

seran evaluados por la junta de ética de Grupo un papel fundamental en la

Adecco y las directrices de IA responsable de mejora de las cualificaciones y
Microsoft como un estandar de la industria para

la proteccion del usuario final. Nuestro objetivo
no es otro que reforzar nuestro compromiso por
situar a las personas en el centro de nuestra ac-
tividad contribuyendo a formular una empleabili-
dad sostenible.

el desarrollo de sus empleados*

*Datos del Business Leaders Research

de The Adecco Group
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Industria
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