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Kunstliche Intelligenz verschéarft Fachkraftemangel zunehmend: Handlungsbedarf fur
Schweizer Unternehmen

Zirich, 5.04.2024 - Eine Umfrage unter 2.000 Fihrungskraften aus der Wirtschaft zeigt, dass
die Mehrheit der Unternehmen einen wenig ausgewogenen "Buy vs. Build"-Ansatz verfolgt
und dass dringend Kompetenzen aufgebaut werden missen, um das Potenzial der kiinstlichen
Intelligenz zu nutzen und somit die Beschaftigungsfahigkeit der Arbeitnehmenden zu sichern.

Uber die Halfte der befragten Konzerne, die in weltweit fiihrenden Volkswirtschaften operieren, planen,
neue Talente einzustellen, um den bevorstehenden massiven Einsatz von kinstlicher Intelligenz (KI)
zu bewadltigen. Dies, anstatt das bestehende Personal umzuschulen, was zu einem regelrechten Kampf
um Fachkrafte mit digitalen Kompetenzen fiihren wird.

Die Ergebnisse der Studie "Leading Through the Great Disruption”, einer von der Adecco Gruppe
durchgefuhrten Umfrage bei 2000 Fuhrungskraften in neun Landern, zeigen, dass 66% der Befragten
angaben, KI-Fachkrafte extern einzukaufen. Nur gerade 34% gaben an, ihre bestehenden
Mitarbeitenden umschulen zu wollen.

Angesichts der erwarteten Nachfrage nach diesen Qualifikationen erwarten 37% der Fihrungskréfte,
dass die Gehalter fur Kl-bezogene Tatigkeiten in den nachsten 12 Monaten "deutlich steigen" werden,
im Vergleich zu nur 24% fur Angestellite und 9% fur Hilfsarbeitskréfte.

Mit Blick auf den Schweizer Arbeitsmarkt zeigen die Ergebnisse des Adecco Group Fachkréaftemangel
Index Schweiz 2023, dass der Fachkraftemangel in der Schweiz trotz nachlassender konjunktureller
Dynamik mit einem Plus von 24 Prozent einen neuen Hochststand erreicht. Die Personalrekrutierung
bleibt fur die Unternehmen eine Herausforderung. Besonders schwer zu besetzen sind derzeit offene
Stellen fur Fachkrafte im Gesundheitswesen, IT-Experten und technische Ingenieure.

Marcel Keller, Country President der Adecco Group Switzerland, meint dazu: "KI zwingt viele
Unternehmen zum Umdenken und stellt sie vor anspruchsvolle Entscheidungen: Entweder sie
restrukturieren gezielt gewisse Abteilungen/Teams oder sie investieren in die gezielte Aus- und
Weiterbildung der bestehenden Mitarbeitenden. Letzteres ist auf lange Sicht nachhaltiger und stellt
sicher, dass bestehendes Wissen im Unternehmen bleibt, erfordert aber Fokus, Ressourcen sowie
Geduld und Ausdauer.”

Wahrend die Kluft zwischen "kaufen" und "aufbauen” bei Kl-Talenten am grdssten ist, gilt dies auch fir
andere digitale Kompetenzen: 62% der Fuhrungskrafte geben an, dass sie externe Experten fur
Datenkompetenz einstellen werden, wéhrend 36% sagen, dass sie ihre Teams um- oder weiterbilden
werden. Entsprechend planen 60% der Fuhrungskréafte, Personal einzustellen, um Licken in der
digitalen Kompetenz zu schliessen, wahrend 37% sagen, dass sie in diesem Bereich Kompetenzen
aufbauen werden.

Geschaftsfuhrer erwarten erhebliche Umwélzungen auf dem gesamten Arbeitsmarkt. Nur 46% der
Befragten gaben an, dass sie Beschaftigte, deren Arbeitsplatze aufgrund von Kl wegfallen, ersetzen
werden. Daruber hinaus gehen 41% davon aus, dass sie in funf Jahren aufgrund von kinstlicher
Intelligenz weniger Personal beschaftigen werden.

Die Umfrage zeigt auch, dass die Kl-Kompetenzliicke bis in die Fuhrungsetagen der Unternehmen
reicht. 57% der Befragten haben wenig Vertrauen in die Fahigkeit ihres eigenen Managements, die
"Risiken und Chancen" von Kl zu verstehen. Nur 43% dieser Gruppe gaben an, dass sie Uber formale
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Schulungsprogramme zur Verbesserung der KI-Fahigkeiten verfigen, wahrend nur 50% angaben, dass
sie ihren Beschéftigten Anleitungen zur Nutzung von Kl bei der Arbeit geben.

Trotz aller Verdnderungen, die Kl wahrscheinlich mit sich bringen wird, sind die Geschéftsfuhrer der
Ansicht, dass menschliche Féhigkeiten weiterhin eine entscheidende Rolle fir den Erfolg eines
Unternehmens spielen werden. Eine Mehrheit von 57% sagt, dass die "menschliche Note" am
Arbeitsplatz immer noch einflussreicher ist als Kl, wéhrend Kreativitat und Innovation als die wichtigsten
Bereiche genannt werden, in denen es an Kompetenzen mangelt.

Keller fugt hinzu: "Wahrend wir uns in einem wirtschaftlich sehr dynamischen Umfeld befinden, ist es
von entscheidender Bedeutung, die interne Kohérenz aufrechtzuerhalten und in das interne Potenzial
zu investieren, um die Loyalitat der Mitarbeitenden zu stérken, Vertrauen aufzubauen und so
gemeinsam Innovationen zu schaffen und Wettbewerber zu schlagen. Es ist wichtig, dass der Mensch
— mehr denn je - im Mittelpunkt dieses Wandels steht. Kiinstliche Intelligenz ist dabei ein hilfreiches
Werkzeug, das dem Menschen hilft, seine Kreativitat und sein volles Potenzial zu entfalten."

Uber die Forschung

Die Adecco Gruppe befragte in Zusammenarbeit mit Oxford Economics Chief Executive Officers,
Chief Technology Officers, Chief Human Resources Officers, Chief Financial Officers und Chief
Operating Officers aus Branchen wie der Luft- und Raumfahrt, der Automobilindustrie, dem
Energiesektor, dem Gesundheitswesen sowie dem Einzelhandel und Vertrieb in den USA, Kanada,
Grossbritannien, Deutschland, Frankreich, Spanien, Singapur, Australien und Japan.

Der vollstandige Bericht ist hier verfiigbar.
Zusammenfassung des Berichts und Empfehlungen:

In Zusammenarbeit mit Oxford Economics befragte die Adecco Group CEOs, Chief Technology
Officers, Chief Human Resources Officers, Chief Financial Officers und Chief Operating Officers aus
Branchen wie Luft- und Raumfahrt, Automobilindustrie, Energie, Gesundheitswesen, Einzelhandel und
Vertrieb in den USA, Kanada, Grossbritannien, Deutschland, Frankreich, Spanien, Singapur, Australien
und Japan.

Zusammenfassung und Empfehlungen
1. KI BESCHLEUNIGT BEREITS HEUTE DEN WANDEL

Kl hat in vielen Bereichen der Wirtschaft Einzug gehalten, und die Fihrungskréafte sagen, dass sie die
Chancen nutzen wollen. 61% der Fuhrungskrafte erwarten, dass Kl ihre Branche verandern wird. Diese
Begeisterung fur Kl sollte als Hebel fir Veranderungen genutzt werden, damit Unternehmen ihre
Transformationspléne vorantreiben kdnnen. Derzeit hat nur jedes zehnte Unternehmen signifikante
Fortschritte gemacht. CFOs und CEOs mussen starker von den Mdglichkeiten der Kl Uberzeugt werden,
um die Einfihrung zu beschleunigen.

2. FUHRUNGSKRAFTE SIND NICHT BEREIT

Fuhrungskréafte mussen die Herausforderungen und Chancen von Kl verstehen, bevor sie die richtige
Strategie festlegen kénnen. Auf héchster Ebene gibt es jedoch erhebliche Qualifikationslicken. Die
Mehrheit der Unternehmen gibt an, wenig Vertrauen in die Kl-Fahigkeiten ihrer Fuhrungskréfte zu
haben. Dies wirkt sich auf das Engagement der Mitarbeiter aus. Um die Kl-Disruption zu bewéltigen,
mussen Fuhrungskréafte eine "adaptive" Denkweise annehmen - und dies schnell.

3. EINE VERANTWORTUNGSVOLLE PERSONALSTRATEGIE UNTERSTUTZT DEN ERFOLG VON
Kl
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Unternehmen missen von Anfang an einen Rahmen fur den ethischen und verantwortungsvollen
Einsatz von Kl schaffen. Der Aufbau von digitalem Vertrauen ist entscheidend fur den Erfolg von KI am
Arbeitsplatz. Die Mitarbeiter miissen Vertrauen in die Technologie haben. Verantwortungsbewusste Kl-
Richtlinien sind der Schliissel, um Akzeptanz im gesamten Unternehmen zu schaffen, Vertrauen
aufzubauen und die Einfiihrung von Kl voranzutreiben.

4. EINE "BUY VS. BUILD" PERSONALSTRATEGIE IST NICHT NACHHALTIG

Der Wettbewerb auf dem Arbeitsmarkt wird wahrscheinlich noch héarter werden, da fast alle
Arbeitsplatze digitale und technische Fahigkeiten erfordern. Die meisten Unternehmen planen, neue
Mitarbeiter einzustellen, anstatt bestehende Teams weiterzubilden. Dieser Ansatz birgt die Gefahr
eines Qualifikationsdefizits, das die Lohne in die Hohe treibt. Um einen Fachkraftemangel zu vermeiden
und stattdessen die Beschaftigungsfahigkeit der Mitarbeiter zu sichern, mussen die Unternehmen
relevante Kompetenzen innerhalb ihrer Belegschaft aufbauen.

5. Al KANN DAZU BEITRAGEN, EIN AUF DEN MENSCHEN AUSGERICHTETES UNTERNEHMEN
ZU SCHAFFEN.

Fuhrungskréafte muissen die einzigartigen menschlichen Qualitadten durch Coaching, Training und
Leadership Development fordern. Unternehmen haben betrachtliche Defizite in den Bereichen
Kreativitat, Innovation und kritisches Denken. Kl sollte eingesetzt werden, um das menschliche
Potenzial freizusetzen, indem sie von arbeitsintensiven Aufgaben entlastet wird. Sie spielt auch eine
wichtige Rolle bei der Férderung Ubertragbarer(transferierbarer?) Qualifikationen und der internen
Mobilitat.
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Medienstelle der Adecco Gruppe Schweiz
Annalisa Job, Tel. +41 79 318 43 37, press.office@adeccogroup.ch
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Uber die Adecco Gruppe Schweiz

Die Adecco Gruppe Schweiz ist der Schweizer Marktfihrer im Bereich Human Resources. Mit mehr
als 700 Mitarbeitenden an tber 50 Standorten in allen Sprachregionen unterstitzen wir jedes Jahr
rund 26’000 qualifizierte Arbeitskrafte dabei, sich neuen beruflichen Herausforderungen zu stellen.
Unsere Marken sind alle auf ihren jeweiligen Bereich spezialisiert. Wir bieten massgeschneiderte
Lésungen fur Arbeitssuchende bei kleinen, mittleren und grossen Unternehmen in folgenden
Bereichen des Personalwesens: Personal- und Temporéarvermittlung, Payrolling, Ausgliederung und
Auslagerung von ganzen HR-Prozessen, Karriereplanung, Talentférderung und -mobilitat. In der
Schweiz werden wirvon folgenden Marken vertreten: Adecco, Adia, Akkodis, Pontoon Solutions, Lee
Hecht Harrison und General Assembly.

Die Adecco Gruppe Schweiz ist ein Mitglied der Adecco Gruppe, dem weltweit fiihrenden

Unternehmen fir Talentberatung und -Idsungen. Wir glauben daran, jeden Menschen auf die Zukunft
vorbereiten zu kdnnen, und finden jeden Tag Arbeit fir Gber 3,5 Millionen Stellensuchende. Wir

3



A

THE ADECCO GROUP

rekrutieren, entwickeln und schulen Talente in 60 Landern und ermdglichen es Unternehmen, die
Zukunft der Arbeit zu gestalten. Die Adecco Gruppe hat ihren Hauptsitz in Zirich, Schweiz (ISIN:
CH0012138605), und ist an der SIX Swiss Exchange (ADEN) kotiert.



